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Er komen steeds meer ouderen die hulp nodig hebben,  en steeds minder mensen die 
die willen bieden. Daardoor ontstaan gevaarlijke si tuaties. Het nieuwe kabinet belooft 
daar wat aan te doen. Dat is hard nodig. Want hoe w ordt uw vader of uw moeder 
verzorgd in het verpleeghuis? En wie wast er straks  úw billen? Deel 1 van een tweeluik 
over mensonterende toestanden in de ouderenzorg. 'I k wil naar huis'. 
 

Als ik tijdens mijn dienst de gang in loop, is het eerste geluid dat ik hoor een plof, het tweede 
een knal, en zie ik een houten tuinbank op de grond vallen. Ik werk deze avond in Het 
Kompas, een gesloten afdeling voor psychogeriatrie van verpleeghuis Pniël, dat weer 
onderdeel is van de Rotterdamse zorgaanbieder Zorggroep Rijnmond. “Au-au-auw,” galmt 
het door de donkere gang. Ik ren erheen. Meneer Deelstra*, een dementerende bewoner 
gekleed in zwarte trainingsbroek en zwart T-shirt, ligt op de grond. Een andere bewoner, die 
nog aardig bij de pinken is, doet verslag: “Hij stond op, tilde de bank op en wilde ermee 
gooien. Toen viel hij zelf.” Mijn twee collega’s komen ook snel, en een derde, die op de 
afdeling boven ons werkt en de klap kennelijk heeft gehoord, stormt de trap af. Meneer 
Deelstra heeft pijn. Hij wijst naar zijn linkerheup en zijn rechterribbenkast. We laten hem 
even liggen om te zien of er iets gebroken is, maar hij kan alles nog bewegen. Uiteindelijk 
tillen we hem met z’n vieren op en zetten hem in een stoel. Meneer Deelstra is vaker 
onrustig. Hij zit graag op het tuinbankje bij de ingang van de huiskamer, of hij loopt rond op 
zoek naar een van zijn kinderen, voor wie hij heeft gezorgd sinds zijn vrouw hem in de steek 
liet voor een ander. Ook is hij door de dementie ongeremd geworden en maakt hij seksueel 
getinte opmerkingen, waar niet alle dames op de afdeling, het personeel incluis, van gediend 
zijn. De val van meneer Deelstra is het sluitstuk van een chaotische avonddienst. 

Al bij mijn binnenkomst beende een anders vrij rustige mevrouw onafgebroken over de 
afdeling alsof haar laatste trein ieder moment zou vertrekken. Haar onrust leek over te slaan 
op een andere bewoonster, die met haar rolstoel dwangmatig achter het personeel aanrijdt 
en dingen roept als: “Doe mijn deur eens open. Waarom is mijn deur niet open?” Weer een 
andere mevrouw viel bijna uit haar rolstoel doordat het haar lukte om het tafelblad dat haar 
op haar plek moest houden eigenhandig te verwijderen. Vanavond hadden vrijwel alle 
bewoners heel volle inco’s (incontinentieluiers), soms zo vol dat hun kleding er nat en vies 
door was geworden. Bij het verschonen trof een collega de dure parelketting van de ene 
bewoner in de volgepoepte luier van een andere bewoner aan. Nadat een collega insuline 
had gespoten bij een bewoner, prikte ze per ongeluk met de naald in haar vinger. Daarvoor 
moet een formulier worden ingevuld, net als voor de valpartij die op het nippertje werd 
voorkomen en de andere waarbij dat helaas niet was gelukt. Zelf werd ik, toen ik een 
toiletdeur opendeed, verrast door een wc-pot, wasbak, muur en invalidesteunen die waren 
volgesmeerd met ontlasting. Allemaal zaken die in een verpleeghuis de orde van de dag zijn, 
maar vandaag zijn er niet genoeg mensen in dienst om ze goed op te kunnen vangen. 
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