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Programma NOV / DEC 2011 - h t t p : / / w w w . b o o d s c h a p p e n p l u s b u s . o r g

B O O D S C H A P P E N D A G E N
N O V E M B E R & D E C E M B E R 2 0 1 1

Tenzij anders is vermeld, doen wij elke vrij-
dag van 11:00 - 14:00 uur de boodschappen
in het winkelcentrum Keizerswaard. U wordt
tussen 10:00 – 11:00 uur thuis opgehaald.
Prijs: € 3,00 (gratis voor Rotterdampashouders)

 Vrijdag 4 november
 Vrijdag 11 november
 Vrijdag 18 november
 Vrijdag 25 november
 Vrijdag 2 december
 Vrijdag 9 december
 Vrijdag 16 december
 Vrijdag 23 december
 Vrijdag 30 december

N O V E M B E R 2011
Woensdag 16 november
Visje eten in Scheveningen
De beste haring, de lekkerste lekkerbek, het
speciaalste speciaaltje of gewoon de verste
makreel van Nederland (ook andere vis
verkrijgbaar). We drinken ook een kopje
koffie ergens in de buurt.
Tijd: 11:00 - 15:00 uur
Ophaaltijd: 9:30 - 10:30 uur
Prijs: € 10,- (inclusief koffie/thee)

Donderdag 17 november
Boswandeling met pannenkoek
In uw eigen tempo wandelen of mee in de
rolstoel? Ook als u met
een rollator een half
uurtje lopen aan kan
dan kunt u met ons
mee! Na de wandeling
gaan we een
pannenkoek eten in het
pannenkoekenhuis.
Tijd: 11:00 - 15:00 uur
Ophaaltijd: 10:00 - 11:00 uur
Prijs: € 10,- (inclusief pannenkoek)

Zaterdag 19 november
Stamppotten buffet
Grand-café de Zuiderkroon serveert in
samenwerking met Aafje een stamppotten-
buffet met 6 verschillende stamppotjes met
bijpassend vleesgarnituur. Drankjes zijn

uiteraard voor eigenrekening. Boek snel want
de capaciteit is beperkt.
Tijd: 17:00 - 19:00 uur
Ophaaltijd: 15:45 - 16:45 uur
Prijs: € 10,- (inclusief vervoer en stampot)
Extra info: U kunt zich aanmelden tot en met
donderdag 17 november.

Maandag 21 november
Ons traditionele ritje naar IKEA. Op verzoek
van meerdere deelnemers
gaan we niet ontbijten maar
lunchen bij IKEA.
Wij halen u op, de koffie of thee is voor onze
rekening. Na de lunch uiteraard winkelen in
HET woonwarenhuis van Nederland.
Tijd: 12:00 – 15:30 uur
Ophaaltijd: 10:30 - 11:30 uur
Prijs: € 6,- (inclusief vervoer & koffie / thee)

Dinsdag 22 november
Kerstmarkt tuincentrum “De Driesprong”
Langs Zestienhoven en Berkel naar dit prach-
tige, eigenzinnige tuincentrum in Zoetermeer.
Jaarlijks hebben zij de grootste kerstshow uit
de regio. We nemen u vandaag mee om er
een kijkje te nemen - u kunt de laatste trends
in de sfeerkamers ervaren voor een prettige
kerst en een knallend Oudjaar. Aansluitend
eten we pannenkoeken in restaurant AA-Zicht
gelegen aan het water in het Prielerbos.
Tijd: 10:30 - 15:00 uur
Ophaaltijd: 09:30 - 10:30 uur
Prijs: € 15,- (incl. vervoer en pannenkoek)

Woensdag 23 november
De Middelste Molen
Ons vorige bezoek gaf meer dan aanleiding
voor herprogrammering van het bezoek aan
de papierfabriek De Middelste Molen die al

sinds 1622 papier
produceert. Het is de
enige papierfabriek
in Nederland die in
oude staat bewaard
is gebleven.
Vandaag gaan we

deze bezichtigen en maken kennis met het
proces van papierproductie, zowel hand-
geschept als machinaal. U volgt niet alleen
het proces van de machinale papierproductie
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à la 1890, ook het handgeschept papier, al
dan niet voorzien van een watermerk, wordt
hier nog steeds gemaakt. De rit naar
Gelderland is eveneens zeer de moeite
waard. We drinken o.a. koffie op de Posbank.
Tijd: 09:00 - 16:00 uur
Ophaaltijd: 08:00 - 09:00 uur
Prijs: € 25,- (incl. rit + de koffie of thee)

Donderdag 24 november
Hermitage Amsterdam
De mooie statige Hermitage aan de Amstel
presenteert een indrukwekkende selectie uit
de verzameling Vlaamse kunst van de
Hermitage uit Sint-
Petersburg.
Een magistraal
overzicht van 75
schilderijen en circa
20 tekeningen,
waaronder talrijke
meesterwerken van
de grote drie van de
Antwerpse school:
Peter Paul Rubens,
Anthonie van Dyck en Jacob Jordaens.
Naast de beroemde oude Vlaamse meesters
is ook werk van acht Jonge Vlaamse
Meesters te zien, die zich laten inspireren
door het werk van de Oude Meesters.
Tijd: 11:00 - 14:00 uur
Ophaaltijd: 09:30 - 10:30 uur
Prijs: € 35,- (inclusief vervoer en entree)

Zaterdag 26 november
Chili con carne - dagspecial
Door de samenwerking met Aafje en grand-
café de Zuiderkroon kunt u genieten van een
heerlijke chili con carne dagspecial die
bestaat uit chili con carne met rijst en een
frisse rauwkost salade. Drankjes zijn
uiteraard voor eigenrekening. Wacht niet met
boeken tot het laatste moment, want de
capaciteit is beperkt.
Tijd: 17:00 - 19:00 uur
Ophaaltijd: 15:45 - 16:45 uur
Prijs: € 10,- (inclusief vervoer en chili)

Let op
I.v.m. reservering vóór 18 november boeken a.u.b.

Maandag 28 november
Reservedag

Dinsdag 29 november
Mosselmiddag
Voor net geen 15 euro zit u helemaal
gebeiteld, voor z’n roodkoperen dus. U krijgt:
een hele kilo grote mosselen (vers

aangevoerd vanmorgen) en door ons ter
plekke gekookt met verse mosselgroente;
stokbrood met
heerlijke
kruidenboter en
een bijpassend
uitstekend glas
koude witte wijn.
Alsof het niet op
kan, krijgt u voor
dit belachelijke lage bedrag ook nog het
vervoer van deur tot deur erbij + (en dat doet
de mosselen nog beter smaken) uitstekend
gezelschap.
Tijd: 13:30 - 16:00 uur
Ophaaltijd: 12:15 – 13:15 uur
Prijs: € 14,97 (incl. het bovenstaande)
<NB> Vanwege de verwachte belangstelling en de
bestelling van de mosselen dient u voor 22
november geboekt te hebben.

Woensdag 30 november
Likeurmuseum van Kleef
In de historische ambiance van deze voor-
malige distilleerderij, kunt u kennis maken
met ons
brede assor-
timent likeu-
ren, jenevers
en overige
dranken. Ontvangst met Haagse Koffie:
sterke koffie met van Kleef’s Parisade-
walnoten-likeur en opgeklopte room.
Rondleiding en proeverij van de Van Kleef
jenevers en likeuren. Gevolgd door Haagse
Kakker van Hans en Frans Hessing, warm uit
de oven met een van Kleef’s Amandel-
speculaas likeur.
Tijd: 13:00 – 14:30
Ophaaltijd: 11:15 – 12:15 uur
Prijs: € 17,50 (entree + arrangement)

D E C E M B E R 2011

Zaterdag 3 december
Snerttram
Een snertrit met de tram. De Snerttram is een
bijzondere
verschijning in
Rotterdam. De
tram ziet eruit
alsof ze dwars
door een pan
erwtensoep is
gereden.
Binnenin is de
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tram aangekleed met lichtjes, plantjes en
gordijntjes. U geniet volop van een rondrit
door Rotterdam in deze antieke tram, langs
o.a. het Schielandhuis, de Kop van Zuid, oud
Delfshaven en de Kuip. Onderweg genieten
we van heerlijke snert bereid door de chef-
kok van Brazzo. De rondrit duurt ongeveer
1,5 uur.
Tijd: 14:30 – 16:00 uur
Ophaaltijd: 13:00 – 14:00 uur
Prijs: € 19,50 (inclusief de snert)

Dinsdag 6 december
Sinterklaas-bingo in de Jachthut
De goedheiligman is reeds vertrokken, toch

heeft hij wat prijsjes achter
gelaten. Gezellig middagje
BINGO spelen? Met leuke
prijsjes? Dan is dit een mooie
gelegenheid! Uw buren of
vriendin(nen) mee? Geen

probleem. Slecht ter been, ook geen punt. Wij
vervoeren u van deur tot deur.
Tijd: 14:00 - 16:30 uur
Ophaaltijd: 12:30 - 13:30 uur
Prijs: € 7,00 (inclusief drie bingo-kaarten*)
<NB> *Volgende bingo-kaarten zijn €1,00 p/st.

Woensdag 7 december
Reservedag

Donderdag 8 december
Kerstmarkt tuincentrum “De Driesprong”
Langs Zestienhoven en Berkel naar dit
prachtige, eigenzinnige tuincentrum in
Zoetermeer. Jaarlijks hebben zij de grootste

kerstshow
uit de
regio. We
nemen u
vandaag
mee om er
een kijkje
te nemen -
u kunt de
laatste
trends in
de sfeerka-
mers
ervaren

voor een prettige kerst en een knallend
Oudjaar. Aansluitend eten we pannenkoeken
in restaurant AA-Zicht gelegen aan het water
in het Prielerbos.
Tijd: 10:30 - 15:00 uur
Ophaaltijd: 09:30 - 10:30 uur
Prijs: € 15,- (incl. vervoer en pannenkoek)

Zondag 11 december
Pinetum Blijdenstein
Pinetum???? Wat is dat? De bladeren zijn
wel van de bomen, maar hier wandelt u com-
pleet in het groen en kunt u genieten van de
verscheidenheid in kleur en vorm van de
aangeplante bomen.We bezoeken vandaag
een gespecialiseerd arboretum namelijk een
naaldbomentuin van internationale reputatie.
U maakt tijdens de kerstrondleiding, die om 2
uur begint, kennis met deze bijzondere
planten(tuin). We rijden via een prachtige
route naar dit bijzondere stukje Hilversum.
Tijd: 12:00 - 15:30 uur.
Ophaaltijd: 11:00 - 12:00 uur
Prijs: € 15,- (incl. vervoer, entree + koffie)

Vóór 2 december reserveren a.u.b.

Maandag 12 december
Drie gangen Kerstdiner in de Jachthut
Mogelijk gemaakt door een samenwerking
van SMVJ, Wijkbus Charlois, BPB, chefkok
Eric en de vrijwillige medewerkers van de
BPB.
Tijd: 18:30 - 20:30 uur.
Ophaaltijd: 17:00 - 18:00 uur
Prijs: € 25,- (incl. vervoer + diner)

Dinsdag 13 december
Kerstdiner in de Jachthut
Mogelijk gemaakt door een samenwerking
van SMVJ, Wijkbus Charlois, BPB, chefkok
Eric en de vrijwillige medewerkers van de
BPB.
Tijd: 18:30 – 20:30 uur.
Ophaaltijd: 17:00 – 18:00 uur
Prijs: € 25,- (incl. vervoer + diner)

LET OP: voor de kerstdiners op 12 en 13 december
zijn een zeer beperkt aantal plaatsen beschikbaar –
boek dus zo snel mogelijk: vóór 30 november

Mogen wij even uw aandacht? Wij
organiseren weer een kerstdiner. Overigens
alleen mogelijk dankzij de bijzondere samen-
werking van de BoodschappenPlusBus, de
Stichting Minder Valide Jeugd, de Wijkbus
Charlois én last but not least onze chefkok
Eric én alle vrijwillige medewerkers. Dus juist
in deze dagen slaan wij de handen ineen en
daarmee wordt het mogelijk op (12 en 13
december) een gezamenlijk Kerstdiner te
organiseren voor de deelnemers van de BPB
in de Jachthut. In een sfeervolle entourage
en voor een meer dan schappelijke prijs
(vervoer van huis tot huis, kerstdiner +
drankje voor 25 euro).
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Dinsdag 13 december
Zie ook het licht! Lichtjestoer R’dam
De BoodschappenPlusBus en de Wijkbus
Charlois organise¬ren in nauwe samen-
werking met de activiteitenbegeleiding van de
Zuiderkroon (Aafje) een ± 5 kwartier durende
lichtjestoer. Na deze rondrit door feestelijk

verlicht
Rotterdam
drinken we
gezamenlijk
gezellig een
bakje koffie of
thee met een
stukje kerstkrans

in de Zuiderkroon. U wordt thuis opgehaald
(en weer afgeleverd uiteraard).
Tijd: 19:00 uur - 21:00 uur
Ophaaltijd: 17:45 - 18:45 uur
Prijs: € 5,00 (inclusief koffie / kerstkrans)

Donderdag 15 december
Zie ook het licht! Lichtjestoer R’dam
De BoodschappenPlusBus en de Wijkbus
Charlois organise¬ren in nauwe
samenwerking met de activiteitenbegeleiding
van de Zuiderkroon (Aafje) een ± 5 kwartier
durende lichtjestoer. Na deze rondrit door

feestelijk verlicht
Rotterdam
drinken we
gezamenlijk
gezellig een
bakje koffie of
thee met een
stukje kerstkrans

in de Zuiderkroon. U wordt thuis opgehaald
(en weer afgeleverd uiteraard).
Tijd: 19:00 uur - 21:00 uur
Ophaaltijd: 17:45 - 18:45 uur
Prijs: € 5,00 (inclusief koffie / kerstkrans)
LET OP: aantal plaatsen is beperkt!

Zaterdag 17 december
Eensgezind sluiten wij aan bij een dineetje
dat Aafje voor ouderen organiseert. U kunt
genieten van Captains
Dinner in Grand Café
Restaurant Zuiderkroon.
Het Captains Dinner
bestaat uit: speklapje,
kapucijners, aardappel-
partjes, gemengde
salade, uitjes, piccalilly en augurk. Voor deze
heerlijke dagspecial betaalt u slechts € 7,50
exclusief uw drankjes. Na het Captains

Dinner brengt de BPB-bus u weer na naar
huis.
Tijd: 17:00 - 19:00 uur
Ophaaltijd: 15:45 – 16:45 uur
Prijs: € 10,- (inclusief vervoer)
<NB> Reserveren vóór 2 december a.u.b.

Zondag 18 december
Kerstmarkt in Dordrecht
We beginnen de dag in Villa Augustus met
een kopje koffie. Daarna naar de Kerstmarkt
in de historische binnenstad van Dordrecht.
Niet alleen de grootste, maar ook de meest
sfeervolle Kerstmarkt van Nederland die haar
bezoekers dwars door het historische winkel-
en woonhart van Dordrecht voert met de altijd
weer schilderachtige havens. Wat er allemaal
te vinden is? Ruim 200 stands met allerlei
kerstgerelateerde producten, 35 horecage-
legenheden, vier podia met continue
programmering, een sfeervolle kerstijsbaan,
100.000 lichtjes in een prachtig aangeklede
kerktuin, avond-sing-alongs, etc.
Tijd: 11:00 - 16:30 uur
Ophaaltijd: 10:00 - 11:00 uur
Prijs: € 15,- (incl. koffie / thee)
Extra info: u moet goed kunnen lopen, met of
zonder rollator. Er is plek voor 1 rolstoel per bus.

Maandag 19 december
Reserve

Dinsdag 20 december
Kerstmarkt Antwerpen
De Kerstmarkt in Antwerpen is een echte
aanrader voor de liefhebber! Muziekoptre-
dens, betoverende kerstverlichting, de
kerststal en de grote ijspiste toveren
Antwerpen om tot echte kerststad. De
kerstmarkt bestaat voornamelijk uit een grote
verzameling marktkraampjes met allerlei
leuke kerstcadeaus en lekkere (warme en
koude) versnaperingen.
Tijd: 10:00 - 14:30 uur
Ophaaltijd: 09:00 - 10:00 uur
Prijs: € 20,- (inclusief koffie / thee)
Extra info: u moet goed kunnen lopen, met of
zonder rollator. NIET geschikt voor rolstoelers

Woensdag 21 december
Midwinter Avond-Verrassingstocht
We gaan eerst genieten van een eenvoudig
diner en dan……!
Tijd: 17:00 - 21:30 uur
Ophaaltijd: 16:00 – 17:00 uur
Prijs: € 20,- (inclusief diner)
Extra info: wij verwachten u rond de klok van negen
weer thuis te mogen brengen
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Donderdag 22 december
Kerst in de Kantine - Walhalla Theater
Dit is écht voor niks - bij wijze van spreken
dan. Maar… naar het theater + een meer-
gangen-diner voor 20 euro????? Een heer-
lijke crisis comedy: “Kerst in de Kantine” is
een zoetzure muzikale theatervoorstelling
over een kerst zonder kerstpakket.
De directeur van het Katendrechtse haven-
bedrijf “Van der Broek en Zn” gooit het dit jaar
over een andere boeg. Geen kerstpakket en
ook geen kerstborrel. Het personeel pikt het
niet en bezet de kantine. De buffetdame, het
hoofd van de kantine, redt wat er te redden
valt. Maar kerst op de Kaap zal nooit meer
het zelfde zijn…….
Tijd: 19:00 - 21:30 uur
Ophaaltijd: 17:15 – 18:15 uur
Prijs: € 20,- (inclusief vervoer)

Dinsdag 27 december
Rondrit Rotterdam
Wie heeft ze niet? Van die plekjes, waarvan
je denkt: Hoe zou het er nu zijn? Kon ik er
nog maar eens kijken. De buurt waar je bent
opgegroeid of waar je oma woonde, je eerste
baan, je eerste liefde of je eerste huis. De
bus maakt een rondrit naar zulke plekjes. U
mag van te voren aangeven waar u graag
nog eens heen wil. Of u geniet gewoon mee
van een gezellige rondrit door Rotterdam.
Iedere deelnemer maximaal één plekje (in
Rotterdam natuurlijk). We lunchen met de
beroemdste bal gehakt in Rotterdam.
Tijd: 9:30 - 15:30 uur
Ophaaltijd: 09:30 - 10:30
Prijs: € 15,00 (de bal gehakt met pommes f)

Woensdag 28 december
Reservedag

Donderdag 29 december
Oliebollenrit 2010
Maak een rit met de stoomtrein door het
winterse landschap rond het Valkenburgse

meer. Een heerlijke
oliebol en een glas glüh-
wein of een kop warme
chocolademelk. Natuur-
lijk kunt u voor of na de
rit een bezoek aan het

Smalspoormuseum brengen. Op vertoon van
uw kaartje is dat gratis.
Tijd: 13:00 - 15:30 uur
Ophaaltijd: 11:00 - 12:00 uur
Prijs: € 16,- (incl. rit, oliebol, wijn, chocomelk)
LET OP: er is een beperkt aantal plaatsen!

Lieve dames / beste heren,

We gaan er weer tegenaan.
Vele telefoontjes gingen aan dit programma
vooraf: “waar blijft dat programma nou?” of
“krijgt de bus nou nog subsidie of niet?”.
Het één staat niet los van het ander. Wij
hebben afgewacht wat SoZaWe zou beslui-
ten en inmiddels hebben we vernomen dat
men heeft besloten de BPB GEEN subsidie
meer te verlenen.

Wat betekent dit voor de BPB in 2012?
Wel, om te beginnen gaan we absoluut niet
bij de pakken neer zitten en proberen de
komende maanden op allerlei mogelijke
andere manieren het ontstane gat van 70.000
euro te dichten. Inmiddels heeft de SVR uit
eigen middelen 10.000 euro gereserveerd.
Dus nog 60.000 te gaan zullen we maar
zeggen.
Bedrijven, fondsen, etc. zullen worden
benaderd, net als winkeliers voor reclame op
de bussen in ruil voor een bijdrage.
Ook aan u, als deelnemer van de bus, zullen
onze geldzorgen niet ongemerkt voorbij
kunnen gaan.
Het is onontkoombaar (de benodigde 70.000
was al een uitgeklede versie van het oor-
spronkelijk benodigde bedrag) dat wij de
vrijwillige bijdrage voor het toezenden van het
programma verplicht zullen moeten maken –
alleen dan zult u het programma nog per post
thuis blijven ontvangen. Het programma is
ten slotte ook te downloaden, ook te verkrij-
gen bij de meeste huisartsen en fysiothera-
peuten en ook in de in 2012 nog niet gesloten
bibliotheken en buurthuizen.
Maar nogmaals: alle gezeur over eigen
bijdrage is voorbarig, eerst moet de
benodigde 60.000 euro worden gevonden.

Hoe kunt u helpen?
Wij gaan niet bij de pakken neerzitten zoals u
hierboven heeft kunnen lezen en actie hoort
daar ook bij. We denken aan verschillende
mogelijkheden en daarvoor is al een gedeelte
van onze deelnemers benadert of zij bereid
zijn mee te doen. Mochten wij actie voeren en
meer mensen nodig hebben dan bellen we.

U kunt ons ook steunen door:
a) Een donatie te doen. Heeft u dit voor de
BPB over? Stel ons dan op de hoogte, maar
maak nog geen bedragen over. We willen
slecht een schatting maken van het bedrag
wat er mogelijk is op deze manier.
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U kunt geen rechten ontlenen aan de inhoud
van dit programma –druk- en zetfouten voor-
behouden!
Bij het ter perse gaan van dit programma zijn er
nog allerlei onbekende financiele onzekerheden
voor de BPB voor 2012. Leest u de info a.u.b.?

b) Weet u een bedrijfje dat reclame wil maken
op onze site / bussen of anderszins, een
sponsor, belt u ons a.u.b.. Ook dat kan
helpen.

Met vriendelijke groet,

Nico Kerkum
--------------------------------------------------------

Om deelnemers én vrijwilligers een prettige
dag te bezorgen, vragen wij u zich aan
enkele afspraken te houden bij deelname aan
een van onze activiteiten, de spelregels zeg
maar van de BoodschappenPlusBus.

BOEKEN van een rit.
Het boeken van een rit is uiterst eenvoudig.
U belt op dinsdag- of donderdagochtend van
9 -12 uur 010 290 7683 voor de door u
gewenste rit(ten) - de data noemen is
voldoende en snel!. Hiermee is uw rit geboekt
en kunt u ervan uitgaan dat wij u komen
ophalen op de in het programma vermelde
tijd.
Het principe is: “boeken = meegaan” Komt u

op de wachtlijst óf zijn er wijzigingen in het
tijdstip van de rit, dan bellen wij u. U wordt
dus alleen gebeld bij een wijziging. M.a.w.
zonder tegenbericht gaat uw geboekte rit
gewoon door zoals in het programma is
vermeld.

Noteer de geboekte ritdatum(s) op uw
kalender, op een briefje of in uw agenda! Zo’n
40 tot 50 keer worden wij gebeld door klanten
om alle door hen geboekte datums nog eens
een keer uit ons systeem te halen!
Gemiddeld kost ons dit minimaal 10 minuten
per verzoek!
Overigens leidt dit voor anderen tot onnodig
langere wachttijden aan de telefoon.

Overigens: u kunt uitsluitend boeken voor
uzelf, dus niet voor een vriend(in)

Bij aanmelding geeft u aan of u extra
begeleiding nodig heeft of andere wensen in
verband met een beperking bijvoorbeeld.

In het programma vermelde tijdstippen zijn
richtttijden! Ook de ophaaltijd dus en wij
vragen u vriendelijk om vanaf dat tijdstip ook
echt klaar te staan voor vertrek. U hoeft NIET
in de hal te wachten!
Het kan voorkomen dat u enige tijd moet
wachten. De bus kan namelijk niet bij
iedereen op dezelfde tijd voor de deur staan.

U betaalt bij vertrek, het liefst met gepast
geld, aan de bijrijder van de bus.

BELANGRIJK!!! Bij verhindering geeft u dit
uiterlijk twee werkdagen voor de door u
geboekte rit aan ons door. Dit kan op elke
werkdag. Noemt u uw naam en
telefoonnummer + de door u geannuleerde
rit. Klaar!
Annuleert u te laat dan zijn wij helaas
genoodzaakt de kosten in rekening te
brengen. U ontvangt dan een factuur.

Indien vooraf kaarten zijn besteld c.q.
reserveringen zijn gemaakt en u meldt zich
alsnog af, blijft u aansprakelijk voor de
kosten! De hierboven genoemde termijn van
twee werkdagen geldt dan niet, wel of wij
iemand anders kunnen boeken op uw kaartje.
In het laatste geval, krijgt u geen rekening
uiteraard.

Als de geplande rit NIET door gaat,
bijvoorbeeld bij te weinig belangstelling of
slechte weersomstandigheden, dan laten wij
u dat minimaal een dag van tevoren weten.

Eerste beldag dinsdag 15 november
aanstaande van 9 – 12 uur!

Het team op de bus is duidelijk en
consequent richting klanten voor wat betreft
het gordelgebruik, in- en uitstappen,
afspraken over tijdstip van vertrek, etc.
Er is meer te verzinnen behalve genoemde
voorbeelden, centraal staat dat aanwijzingen
van medewerkers dienen te  worden
opgevolgd door de deelnemers. Deze
aanwijzingen dienen de veiligheid van alle
deelnemers, al heeft u dat misschien niet in
de gaten. De medewerkers wel, zij hebben
het overzicht over het geheel.
Heeft u klachten, meldt u dit dan op 290 7683
óf schriftelijk op Sportlaan 75 3078 WR
Rotterdam. De BPB heeft een vastgelegde
procedure voor de behandeling van klachten.


