
‘Het gaat juist om de ouderen die zich wél eenzaam voelen’ 

Door MICHIEL STRAUB 
 
’S-GRAVENDEEL - Ze vindt het moeilijk om nu al conclusies te trekken, doet ze ook 
niet.  
,,Ik heb wel het idee dat ouderen zich in ’s-Gravendeel over het algemeen goed 
voelen. Je moet alleen niet kijken naar het gros, maar juist naar die tien ouderen die 
wél durven aan te geven zich eenzaam te voelen,’’ zegt ouderencoördinator 
Marianne den Ouden van de gemeente Binnenmaas. 
 
Het onderzoek naar de vragen en behoeften van mensen van 75 jaar en ouder die 
nog zelfstandig wonen, is over de helft. Het afgelopen jaar zijn er 277 ouderen 
bezocht, dit jaar staan er nog 195 gesprekken gepland. Het doel is de gegevens te 
gebruiken voor het ouderenbeleid. Want, zo stelt de gemeente, ‘door in te spelen op 
de behoeften die er zijn, kan de situatie van de oudere inwoners ook verbeteren’. 
 
Tien speciaal opgeleide vrijwilligers leggen de huisbezoeken af. In hun hand een 
uitgebreide vragenlijst, opgesteld door IVO Zuid-Holland, de vereniging van 
instellingen voor ouderenwerk in Zuid-Holland. Alle inwoners van 75 jaar en ouder in 
’s-Gravendeel krijgen van tevoren een brief met de vraag of zij aan het project willen 
meewerken. Als dat het geval is, wordt een afspraak gemaakt. Alle gegevens die het 
gesprek oplevert zijn vertrouwelijk. 
 
Den Ouden: ,,Ouderen krijgen vragen over hun leefomgeving, of ze zich thuis of op 
straat veilig voelen, of ze nog boodschappen kunnen doen en of ze bekend zijn met 
plaatselijke instellingen. Doel van de vrijwilligers is zoveel mogelijk doorvragen. Met 
alleen een ja of een nee kunnen we niet zoveel.’’ 
 
Ook kunnen ouderen opmerkingen of klachten kwijt, bijvoorbeeld over de defecte 
lantarenpaal of een losliggende stoeptegel. ,,Het is fijn om te merken dat we die 
probleempjes snel kunnen oplossen.’’ 
 
Het project ‘signalerend huisbezoek’ dat nu in ’s-Gravendeel wordt uitgevoerd, vond 
eerder al plaats in de kernen Maasdam, Puttershoek, Westmaas, Heinenoord en 
Mijnsheerenland. Daar werden alleen vragenlijsten uitgedeeld en later weer 
opgehaald. 
 
De vragenlijsten die in 2007 zijn ingevuld, worden nu verwerkt, gebundeld en begin 
mei in een rapport gepresenteerd. Den Ouden is zelf ook benieuwd naar de 
resultaten. ,,Er zijn natuurlijk altijd mensen die zich eenzaam voelen, maar niet 
iedereen wil daar iets aan doen. Daarom is het moeilijk om nu allerlei conclusies te 
trekken.’’ 
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